 Автор проекта: Никулин Денис (совместно с Абраменковой Аленой, Лихацкой Анной,  Волковой Евгенией).
Научный руководитель: Надеждина Евгения Владимировна
«Work and Travel» - новая форма туризма? Экономико-социологический анализ.
Программы «Work and Travel» представляют собой яркий феномен 2000-х годов, набирающий все большую популярность. Суть этих программ состоит в том, что одно из многочисленных агентств (далеко не все из которых являются добросовестными и не обманывают своих клиентов) за определенную плату помогает желающим оформить визу, страховку, продраться через ряд бюрократических проволочек (что бывает весьма трудоемко, долго и не всегда осуществимо, если заниматься этим самому), и, что самое важное – подыскать для них работу за границей, на срок, обычно, от 2 до 3 месяцев. Как правило, это работа в сфере обслуживания с привычным нам графиком 5 на 8 (по 8 часов 5 дней в неделю), то есть, свободными для своих дел и занятий остаются вечера и выходные. 
Несмотря на то, что на первый взгляд это выглядит как подработка, на самом деле все на порядок интереснее, сложнее и далеко не так однозначно. Об этом говорит, например, лозунг самого популярного в нашей стране подобного агентства - “International exchange center”, который звучит как «Путешествуй, зарабатывая». Сами участники программ Work and Travel не воспринимают такие поездки исключительно как подработку. Вот, например, короткие выдержки из небольших интервью, которые мы провели на подготовительном этапе, чтобы лучше разобраться в нашей теме, а именно, ответы двух девушек на вопрос о том, почему они решили поехать в другую страну по этой программе: 
«Потому что я знала, что это самая дешевая и сердитая программа, которая позволит побыть в той стране, о которой ты много слышала. Лучше поработать там, чем дома остаться.»

«Давно хотела в Америке побывать, а пока есть возможность съездить туда без особых потерь на всё лето, ещё и поработать там, а не просто поглазеть, почему бы и нет?»
Таким образом, можно предположить, что за подработкой здесь наверняка скрывается что-то большее. На наш взгляд, можно выделить три ключевых исследовательских вопроса, в совокупности представляющих собой объединенное общим объектом исследования проблемное поле:
1) Что такое Work and travel? Являются ли программы «Work and travel» туризмом, замаскированным под подработку или, наоборот, подработкой, замаскированной под туризм? И если мы рассматриваем такую деятельность как туризм, то к какому именно виду туризма его следует отнести – организованному массовому или самостоятельному(т.к здесь далеко не все так очевидно)?
2) Кем являются клиенты программ Work and Travel? Чем они живут, чем увлекаются, какими чертами личности обладают? Что важно конкретно для них в процессе участия в программах Work and Travel, каковы их основные цели?
3) Почему эти люди выбирают именно Work and Travel? Почему, вместо того, чтобы поработать по специальности или просто на более высоких по статусу (чем в сфере обслуживания) позициях в своих городах, накопив на путешествие в ту же страну, при этом отдыхая там каждый день, а не по выходным, предпочитают пользоваться программами «Work and travel»? 

Одна из наших ключевых гипотез заключается в том, что Work and Travel можно воспринимать как туризм. Но сам туризм также является не вполне однозначным понятием – его можно рассматривать с антропологической, правовой, социологической точек зрения, причем, даже с позиции социологической теории туризм понимается по-разному. Никита Евгеньевич Покровский в своей книге «Туризм: от социальной теории к практике управления» подробно исследовал различные научные представления о туризме:

1) Антропологический подход:

Здесь туризм(или путешествие) рассматривается, в первую очередь, в контексте преодоления границ, географических и культурных, ключевым становится самоопределения туриста – в ситуации его столкновения с Другим обостряется его идентификация, он не только начинает лучше понимать Другого, но и лучше понимать самого себя.

2) Правовой подход:

Согласно нашему законодательству (закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ и Федеральному закону Российской Федерации от 5 февраля 2007 г. № 12-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”», Туризмом можно назвать «временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания». 
3) Социологические подходы:
1) Бурстин:  туризм как некая форма праздного досуга. Для туристов устраивают псевдособытия, где они получают фальшивый опыт. При этом они и не стремятся к тому, чтобы уловить реальность. Главное разграничение, проводимое Бурстином – различие между туристами и путешественниками. Путешествие – аналог интеллектуального труда, туризм – визуального потребления, путешественник – активен, двигается в интенсивном поиске людей, событий, приключений, турист – пассивен, он ожидает что все будет сделано за него и для него. 

2) МакКеннел: Туризм как способ раскрыть «задний план». В полемике с Бурстиным, МакКеннел утверждает, что подлинные туристы наоборот пытаются уловить реальность, раскрыть «задний план», максимально уловить реальность(насколько это им позволяет контекст и их статус чужого). 

3) Грабурн: Туристическая поездка как священное таинство, требующее особых обрядов перехода: это сборы, упаковка багажа, получение визы, ожидание в аэропорту и пр., которые можно довольно четко разделить на этапы «умирания», «мертвого состояния» и «вступления в сообщество» по Ван Геннепу. Причем этот обряд совершается дважды – в связи с отъездом в отпуск и с возвращением из него.

По мнению Грабурна, счастье туриста состоит в возможности примерить на себя другую, более настоящую жизнь – будь это экстремальный туризм или «фестиваль удовольствий», включающий в себя обжорство, расточительность, пьянство. 

Идеальные типы туристов по Грабурну:

Неоколониалист. Рассматривает местных жителей как ресурс удовлетворения собственных потребностей и интересов. 

Посторонний. Проявляет сдержанное любопытство к местным нравам, а иногда и любопытства не возникает – турист не включается в ситуацию.

Источник проблем для местного населения и рассадник монокультуры и распущенности нравов. Турист, который приехал «прожигать жизнь», к его действиям обычно относятся расточительные покупки, пьянство, обжорство, секс и пр.

 Враг. Турист, агрессивно отвергающий местную культуру и местных жителей.

Генератор псевдособытий и псевдожизни. Наивный искатель настоящего, побуждающий местное население создавать в массовом порядке свидетельства аутентичности.

К этим типам можно прибавить посттуриста, или иронического туриста, который скорее занят поисками преднамеренно организованной неаутентичности в упоении игрой туристских знаков.

4) Урри вводит категорию мобильности как ключевую для современного общества. На смену вертикальной, статусной мобильности приходит горизонтальная - передвижение людей, вещей, образов, информации. Туризм в таком ключе лишь одна из метафор мобильности. Туристский взгляд зависит от общества, социальной группы и исторического периода, он социально организован и систематизирован. Туристское созерцание конструируется через различие, через контрасты, связанные с нетуристскими социальными практиками, например, с домом и работой.

5)Зиммель: приключение как лиминальная практика, которая автоматически помещает человека на границу между внешним и внутренним, между сном и явью, между возможным и реальным. Такая пограничность определяет особый тип переживаний,, связанный с выходом за предполагаемые границы собственных возможностей.

Суммируя все подходы к понятию туризма, Никита Евгеньевич выделил 16 критериев туризма, представленных в находящейся ниже таблице:
	
	Критерий
	Определение

	1
	Мобильность
	Туризм в концентрированном виде воплощает мобильность, характерную для современных и постсовременных обществ

	2
	Практика
	Туризм представляет собой социальную практику, т.е. устойчивые системы действий, взаимодействий, практических схем, чувств и хабитуализированных отношений, возникающих между акторами, действующими на поле туризма, и отражающих неравномерное распределение капиталов

	3
	Оппозиция Работа/Досуг
	Туризм воплощает социальную дифференциацию между работой и досугом, трудом и отдыхом

	4
	Массовость
	Туризм, в отличие от путешествия, представляет собой массовый феномен, вовлекая все большее число людей

	5
	Досуг
	Туризм представляет собой социальную практику, разновидность досуговой активности. Туризм осуществляется в свободное от работы время и предполагает создание условий, противоположных повседневности. Туризм не предполагает оплату активности туриста

	6
	Потребление
	Туризм – особая практика потребления, направленная на потребление мест, событий, образов, людей

	7
	Институциализация/факторы
	На поле туризма образуется сложная, но устойчиво воспроизводимая сеть отношений между производителями и поставщиками туруслуг (турагентами и туроператорами, контрагентами – гостиницами и другими средствами размещения, транспортными компаниями, развлекательными центрами, организациями и местами туристического интереса), образовательными учреждениями и властными структурами, потребителями и медиа. Туризм пересекается с другими социальными практиками (спорт, шопинг, зрелищные мероприятия, оздоровительные процедуры, образование, бизнес)

	8
	Пространство/места
	Туризм осуществляется в особом пространстве мест/не-мест, предполагая последовательное движение от одного места к другому и остановки

	9
	Траектория 
	Туризм предполагает движение по возвратной траектории, начинаясь от точки, символизирующей начало маршрута, и заканчиваясь в ней же. Поездка и пребывание в месте назначения существуют вне привычных мест жительства и работы и являются временными. Существует ясное намерение возвратиться домой через относительно короткий период времени 

	10
	Время
	Туризм осуществляется в ограниченный отрезок времени (как правило, не больше 6 месяцев)

	11
	Опыт
	В ходе поездки туристы приобретают особый опыт

	12
	Социальное конструирование опыта
	Туристский опыт конструируется по разным схемам (псевдособытие, театрализованная подлинность, сакрализация, выход за границы повседневности и противопоставление ей)

	13
	Динамика опыта
	Туристский опыт представляет собой управляемую последовательность переживаний, впечатлений, отношений, действий и коммуникаций, сменяющих друг друга в заданной определенности

	14
	Инструмент опыта
	Туристский взгляд, имеющий разные типы и формы

	15
	Стереотипизация опыта
	Пристальный взгляд конструируется с помощью знаков, и туризм включает коллекцию знаков. Ожидания туристов конструируются и поддерживаются разнообразными нетуристскими практиками типа фотографии, телевидения, литературы, журналов, аудио- и видеозаписей, которые выстраивают и направляют пристальный взгляд

	16
	Расширение туристического пространства
	Создаются новые и тиражируются традиционные места и достопримечательности


Что касается уже самого туризма, то ключевым разделением здесь, на наш взгляд, является разделение его на самостоятельный туризм и массовый. Например, Грей(1970) определяет самостоятельный туризм как «wander lust»(страсть к странствиям, скитаниям), которая заставляет таких туристов оставлять позади повседневность и стремиться к поиску новых интересных мест и людей, отделяя его от туризма с характерной  «Sun lust»(страстью к «лежанию под солнцем»), когда люди в своем путешествии больше заботятся об удобствах и склонны к пассивному отдыху. Коэн(1972), в том же ключе, делит всех туристов на 4 типа: the organized mass tourist(приобретает «пакетные» туры «все включено»), the individual mass tourist(выбирает короткие экскурсионные поездки, чтобы сочетать близость и новизну), the explorer(путешествует по собственным маршрутам, пытается сойти с проторенных дорожек, сохраняя при этом комфорт в проживании и надежность транспорта) и the drifter(полностью погружается в культуру страны, куда приезжает). Большинство таких explorers и drifters – молодые люди и студенты, стремящиеся осуществить по возможности независимое путешествие, не особо заботящиеся об условиях, в которых они будут жить и т.д. Такие самостоятельные путешественники также склонны не продумывать план своей поездки заранее, предпочитая решить, что и когда им делать, уже на месте.
Итак, вернемся к нашей программе исследования. Напомним, что ключевыми исследовательскими вопросами, задающими наше проблемное поле, являются: 
- Что такое Work and Travel?
- Кем являются клиенты программ Work and Travel?
- Почему эти люди выбирают именно Work and Travel?

Таким образом, цель работы - ответить на эти ключевые вопросы и провести как можно более полный анализ «Work and Travel» как целостной системы.
Теоретическим объектом исследования можно назвать феномен Work and Travel.
Эмпирическим объектом исследования будут являться участники программы Work and Travel USA из разных городов России.

Задачи исследования, в данном случае, напрямую вытекают из определенного ранее проблемного поля:
Что такое Work and travel?
1.1 – Наиболее полно описать «фасад» программы Work and Travel: стоимость программы, ограничения, требования для участников, длительность поездки, наиболее распространенные типы работы, средний уровень заработной платы и пр.;

1.2 – Выяснить, можно ли отнести Work and Travel к туризму, и если да/нет, то по каким конкретно критериям; →
1.3 – Если Work and Travel можно отнести к туризму, то определить, к какому именно – массовому организованному или самостоятельному;

Кем являются клиенты программ Work and Travel?
2.1 – Выявить социально-демографический портрет клиента Work and Travel;
2.2 – Определить основные цели клиентов Work and Travel;
2.3 – Узнать об увлечениях, хобби, интересах клиентов Work and Travel;
2.4 – Выяснить, какими чертами характера обладают клиенты Work and Travel;
Почему эти люди выбирают именно Work and Travel?
3.1 – Выяснить, была ли реальная возможность у клиентов Work and Travel заработать столько же, сколько в той стране, в которую они ездили по этой программе, оставаясь при этом в родном городе; →
3.1.1 – Если такая возможность была, узнать, почему, вместо того, чтобы ей воспользоваться и поехать в интересующую их страну в качестве полностью свободного от дел туриста, они решили этого не делать;

3.1.2 – Если такой возможности не было, узнать, почему, вместо того, чтобы поехать на подработку, например, в Москву, они предпочли куда более рисковую подработку за границей;

Что касается соответствующих задачам гипотез, то, на наш взгляд, можно сформулировать их следующим образом:

1.2 – Work and travel можно отнести к туризму по следующим критериям: мобильность, практика, потребление, институционализация, пространство/места, траектория, время, опыт, социальное конструирование опыта, динамика опыта, инструмент опыта, стереотипизация опыта, расширение туристического пространства; 

Work and travel нельзя отнести к туризму по следующим критериям: оппозиция работа/досуг, массовость, досуг;
1.3 – Work and Travel можно отнести скорее к самостоятельному туризму, исходя из схожести «портретов» участника Work and Travel и самостоятельного туриста, их мотивов и целей, а также исходя из схожести общего контекста программы Work and Travel;
2.1 – Возраст – от 18 до 22/23, род деятельности – студент(либо бакалавриат, либо специалитет), доход семьи – средний и ниже. Можно предположить, что у других категорий (возраст от 23, постоянная или неполная занятость, высокий доход семьи) будет меньше возможностей и желания участвовать в программе Work and Travel; 
2.2 – Основными целями участников программы Work and Travel можно назвать более глубокое(чем это возможно при обычном туризме) знакомство со страной и ее культурой, улучшить свой иностранный, познакомиться с новыми людьми, проверить свои силы и возможности в нестандартной для себя ситуации полностью самостоятельного долгого проживания за границей.
2.3 – В целом, совокупность их хобби и интересов можно охарактеризовать как «активный образ жизни» - они большую часть своего свободного времени проводят в движении, в занятии спортом, творческими хобби, посещением концертов, баров, клубов вместо того, чтобы проводить все свои свободные вечера дома за просмотром сериалов или чтением книг;
2.4 – Участниками программы Work and Travel являются решительные, инициативные, смелые, уверенные в себе, активные, общительные, открытые молодые люди;
3.1 – Все зависит от типа города, в котором живет респондент – если в Москве и в Санкт-Петербурге такая возможность определенно есть, то для остальных областных центров это характерно уже в меньшей степени, и такая возможность почти наверняка будет отсутствовать у респондентов, проживающих в небольших населенных пунктах;
3.1.1 – В этом случае, можно говорить о том, что для респондента важным является как улучшение своего иностранного языка, что невозможно при короткой поездке(до 2-х недель), так и возможность узнать страну «изнутри», что недоступно большинству обычных туристов. Также, значимым здесь может быть отличная возможность почувствовать свою самостоятельность, проверить, на что ты способен, вдали от друзей, родных; 
3.1.2 – В этом случае, можно утверждать, что цель именно заработать здесь не играет ключевой роли или вовсе отсутствует; для респондента важнее посетить страну, которая его интересует, познакомиться с ее культурой, познакомиться с новыми, интересными людьми, улучшить свой иностранный язык и т.д.
Метод сбора данных: комбинированный  - интернет-опрос + полуформализованные фокусированные индивидуальные интервью. Это позволит максимально широко охватить объект исследования, не ограничивая доступное проблемное поле. 
На данный момент проект еще только прорабатывается, более глубоко данная тема будет изучена нами в дальнейшем. 
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